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Ausgangslage

Seit langerem besteht Uneinigkeit Uber die angemessene Personalausstattung bzw. die
richtige Ermittlung des tatsachlichen Personalbedarfs der einzelnen gE.

,Der Bund-Lander-Ausschuss halt eine Evaluation mit dem Ziel der Entwicklung
bedarfsgerechter Betreuungsschlissel im Bereich der Leistungsgewahrung im SGB Il fir
erforderlich.”

In der Erarbeitung des o.a. Ubergeordneten Zieles soll die Evaluation folgende
Unterziele verfolgen:

= Es sollen empirisch belastbare Resultate mit einem hohen Akzeptanzwert erzielt werden.

= Es soll eine moglichst hohe Datenqualitat bei einem geringen Erhebungsaufwand erreicht werden.

= Einflussfaktoren sollen fir die Erklarung unterschiedlicher Personalbedarfslagen herangezogen werden.
= Qualitative Fallstudien und Expertenwissen sollen gute Praxis erklaren.

= Die Qualitat der Leistungsgewahrung ist Bezugspunkt fiir einen bedarfsgerechten Betreuungsschliissel.

= Wesentliche Akteure (wie Bund, BA, Lander und kommunale Spitzenverbande) einzubeziehen.
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Projektverlauf

Im |. Quartal 2013 wurde von BearingPoint und Steria Mummert Consulting im Rahmen
des 3-PM eine Projektskizze mit folgenden Schwerpunkten erarbeitet:

= Konkretisierung der Anforderungen an den Forschungsprozess
=  Empfehlungen zur methodischen Durchfihrung

= Anforderungen an Projektmanagement und Berichtslegung

Das Projekt wurde durch eine Steuerungsgruppe begleitet, die Projektskizze dort
diskutiert und dem BLA vorgelegt. Der BLA hat in der Sitzung am 24. April 2013

= das BMAS gebeten, auf der Grundlage der Projektskizze das Forschungsvorhaben ,,Personalbemessung fiir
die Leistungsgewahrung in den gemeinsamen Einrichtungen® durchzufihren

= die AG Personal beauftragt, das Projekt zu begleiten

= Ergebnisse in der ersten Sitzung im Jahr 2015 vorzulegen.
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Zielsetzung (1)

Unter Nutzung der aus der Datenauswertung abgeleiteten Erkenntnisse soll ein
Vorschlag fiir die Bildung der Schliisselkennzahl(en) erarbeitet werden:

Welcher fachliche Zusammenhang bildet die Aufwandsvarianz am besten ab?
Ist dies die bisherige Schliisselkennzahl oder konnen dies andere und ggf. mehrere Kennzahlen?
Wie kdnnen Gruppen von vergleichbaren gk gebildet werden?

Wie kann der Planwert der Schlisselkennzahl ermittelt werden?

Es ist abzuleiten, wie eine oder mehrere Steuerungskennzahl(en) als Zielwerte
ausgestaltet werden konnen:

Nutzbarkeit als realistischer und anzustrebender Zielwert
Ausgestaltung als anerkennungsfahiger Zielwert

Nachvollziehbarkeit der zu Grunde liegenden Rahmenbedingungen und erreichten Ergebnisqualitat
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Zielsetzung (2)

Im Ergebnis der Hauptstudie werden zu allen drei folgenden Punkten jeweils konkrete
Handlungsempfehlungen erwartet:

= flr eine generell angemessene Personalausstattung (Betreuungsschliissel) unter Beriicksichtigung von
Standards (Erfolgsfaktoren) zur Optimierung der Aufgabenerledigung

= flr eine nachhaltige und an individuellen Bedarfen orientierte Steuerung der benétigten
Personalausstattung und

= flr die Erreichbarkeit und Optimierung einer an Qualitat und Rahmenbedingungen orientierten
Personalmenge.

Das Projekt wird im Rahmen des 3-PM von BearingPoint und Steria Mummert
Consulting durchgefihrt.
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Methodik/Uberblick
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Analytische Jahresarbeitszeitschatzung

Die analytische Jahresarbeitszeitschatzung wird mit bewahrten Instrumenten und einem
sehr geringen Aufwand fur die Teilnehmerinnen durchgefihrt

= Grundlage der Erhebung ist ein mit G [ T [ "
. 1 Art des Dienstpostens DP|~|
Experten zu erarbeitender 2 TRGihngiipps hD
3 zu verteilender Stellenanteil 0,75
AUfga be n kata Iog : 4 derzeitiges Arbeitsverhiltnis in Stellenanteilen 0,63 Ressourcenverbrauch
. . . 5 |Bezeichnung
u in in Vollzeit-
Zur Erhebung wird ein webbasiertes SR i in Vollzei
. 6 Arbeitstagen | dquivalenten
Tool eingesetzt.
| 12 |Ubergreifende Aufgaben 0,0% 0,00 0,00
. . 13 |Fuhrungsaufgaben 0,00 0,00
n AI Ie Te'lneh merl nnen erhalten einen 14 |Aligemeine Referatsangelegenheiten 0,00 0,00
15 |Bereichsibergreifende Aufgaben 0,00 0,00
1cl 1 Wahrnehmung ven Aufgaben als Funktionstrager (z.5. Personalvertretung, Sicherheitsbeauftragte, T-Beauftragte, 0,00 0,00
personalisierten Zugang mit i este
o . 17 |Fort- und Weiterbildung sowie Persenal und Organisationsentwicklung 0,00 0,00
personlichem Passwort. 8, Tavgiot ok Ausbider 500 750
19 |Dienstreisen zwischen Bonn und Berlin (nur Zeiten, die innerhalb der anrechenbar: it liegen) 0,00 0,00
.o 20 | Sonstige Dienstreisen (nur Zeiten, die innerhalb der anrechenbaren Regela 0,00 0,00
= Der Aufwand zum Ausfillen des Blrsaim T T i
. . 22 |Organisationsentwicklung 0,0% 0,00 0,00
FO rm U Ia rS bet ra gt U ngefa h r 15 23 |systematische Aufgabenkritik und Personalmengenplanung im BI¥RS durchfihren 0,00 0,00
. 24 |Leitbild fur das BMAS erstellen, implementieren und fortentwickeln 0,00 0,00
M | n ute n Fragen im Zusammenhang mit der Aufteilung der Aufgabenwahrnehmung zwischen den Dienstsitzen Bonn und 0,00 0,00
) 25 | Berlin kldren
Geschaftsprozesse im BMAS kontinuierlich optimieren und hierzu ein Wissensportal aufbauen, pfiegen und 0,00 0,00
" H : H H 26 | fortentwickeln
- Ausfuhrliche Informationsmaterialien |5 iSiersmsmms s
.o 28 | Arbeitszeitregelungen weiterentwickeln 0,00 0,00
We rd e n Z U r Ve rngU ng geSte I |t. 29 | Aufsichtskonzept fir das BMAS weiterentwickein 0,00 0,00
30 |Aufbau- und Ablauforeanisation im BMAS 0.0% 0.00 0.00

Vorgesehen ist die Schulung von
Multiplikatoren fir alle gE.

= Die Daten werden nach der Erhebung
nach Aufgaben und Fallgruppen
summiert und damit anonymisiert. (A
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Erhebung bei allen gk — Vorteile der Teilnahme

Die analytische Jahresarbeitszeitschatzung soll bei allen gk durchgefiihrt werden. Die
Teilnahme ist freiwillig. Die Untersuchung bietet aber fortschreibungsfahige
Planungsgrundlagen fur die nachhaltige Nutzung der Studienergebnisse:

Im Ergebnis der Erhebung werden den gE die summarischen Ergebnisse fiir den durchschnittlichen
Aufwand zur Bearbeitung einzelner Aufgaben sowie einzelner Fallgruppen zur Verfliigung gestellt.

Auf der Grundlage dieser Detaildaten kann in Zukunft die Planung des Personalbedarfs und insbesondere
dessen Begriindung im Planungsprozess erfolgen.

AulRerdem steht auch die Bemessungskennzahl auf dem Prifstand.

Im Ergebnis des Projektes kann es zu einer anderen Bemessungsgrof3e als der heute angewandten
,Bedarfsgemeinschaft” kommen.

Dann liegen die Detailwerte flr die Personalplanung bereits bei den gE vor.
Beispielsweise zur Ermittlung des Personalbedarf fliir Neuantrage oder fur Fallgruppen wie die der
Selbstandigen.
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Projektorganisation und Beteiligung

Begleitung durch Steuerungsgruppe

gemeinsame
Einrichtungen

Trager BA Trager Kommune

Beschiftigte
Leistungsgewahrung

Personalrate
Schwerbehinderten-

vertretung " Vorstande

der AG Personalrate und

Scherbehindertenvertretung
= Datenschutzbeauftragter

Projektmanagement: Projektteam BMAS & Auftragnehmer

Steuerung

Projekt / Untersuchungsfeld

Personalbemessung

Information
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Ausgewahlte Projektmitarbeiter

Rolf
Stellermann

Peter
Hempel

m Dipl. Kaufmann, Soziologe, 43 Jahre
= Managementberater (Senior Manager)
Kompetenzgruppe ,Core Public Solutions"

bei BearingPoint, verantwortlich flir Geschafts-
feld ,Soziale Sicherung".

Umfassende Erfahrungen aus Strategie-,
Organisations- und Personalprojekten
= Projektreferenzen:

- Aufgabenkritik und Personalmengenplanung im

Dipl. Volkswirt, 64 Jahre
Bei Steria Mummert Consulting seit 23 Jahren
Managementberater (Senior Manager)
Evaluation politischer Programme (ESF)
Steuerung der Leistungen nach SGB VIII
Prozessoptimierg./Benchmarking SGB VI und IX
Projektreferenzen:
Projektskizze Personalbemessung Leistungs-
gewahrung in den gemeinsamen Einrichtungen

BMAS : : Prozesskettenanalyse ,Tragertubergreifendes
Konzeption der Personalmengenplanung im Persénliches Budget"
BMZ

- Benchmarking DRV Bund: ,Widersprliche
Projektskizze Personalbemessung Leistungs- bei der EM-Rente

gewahrung in den gemeinsamen Einrichtungen
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Ausgewahlte Projektmitarbeiter

Reno
Richter

Markus
Kuklovsky

m Markus Kuklovsky, 48 Jahre
m IT-Berater (Senior Manager)

Ass. Jur, 38 Jahre
Teamleiter Leistungsgewahrung

Experte zur Entwicklung und Anpassung in einem Jobcenter einer GroBstadt

webbasierter Erfassungs- und = Managementberater (Senior Consultant)

Auswertungstools - Fachexperte SGB II und angrenzende SGB
= Projektreferenzen: - fundierte Kenntnisse Uber die Arbeitsablaufe

Umsetzung der Personalmengenplanung im innerhalb der Jobcenter

BMAS = Projektreferenzen:

EinfUhrung eines europaweit nutzbaren - Forschungsvorhaben Qualitatssicherung

Information Management Systems basierend im SGB II: Governance und Management B

auf Microsoft SharePoint - BA: Erarbeitung einer Beratungskonzeption

Flr ein international tatiges Pharma- fir das SGB II

unternehmen wurde basierend

auf der PMBOK/ CMMI Methodik ein

Programm Management System eingefuhrt.
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Zeitplan - Gesamtprojekt

013 | 2014
Qlll Qlv Ql Qll Qlll Qlv
Aug [Sep [Okt [Nov [Dez [1an [Feb [Mar [Apr [Mai [Jun [Jul [Aug [Sep |Okt

Designphese | | | _

Kick-Off Steuerungsgruppe

Entwicklung eines Zeit- und Arbeitsplanes
Konzeption der Vorgehensweise im Forschungsprojekt

Erarbeitung Aufgabenkatalog

Erhebungsphase | | | | | | |

Anpassung des Erhebungstools
Information der Beteiligten
Durchfiihrung der Erhebungen
Plausibilisierung der Daten
Zusammenstellung der erhobenen Daten

N N D N A

Statistische Auswertung

Erarbeitung von Clustern

Benchmarking

Durchfiihrung der Fallstudien

Erarbeitung der Schliisselkennzahl/ eines Bemessungssystems

Konzeption und Berichtslegung ---

Konzeption einer PBE auf individueller Ebene

Konzeption Benchmarking

Konzeption eines an Kennzahlen orientierten Bemessungssystems
Zwischenberichte

Abschlussbericht

Kommunikation und Abstimmungen | | | | | | | | | | | | |

Abstimmung BMAS
Kommunikations- und Akzeptanzmanagement

Steuerungsgruppensitzungen A ‘ ‘ A A A
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Nachste Schritte

Die nachsten Schritte dienen vor allem der Information, der Datenerhebung,
Verdichtung und Detaillierung der grundlegenden Konzepte

Information der , Stakeholder”
Gewinnung von Multiplikatoren und Organisatoren
Datenerhebung und —analyse
Erarbeitung eines Informations- und Kommunikationskonzeptes
Expertengesprache mit ausgewahlten gk zur Sondierung und Vertiefung der Ausgangslage
Expertenrunden/ Fokusgruppen zur Erarbeitung eines einheitlichen Aufgabenkataloges
Expertenrunden/ Fokusgruppen zur Detaillierung der Schatzmethodik
- Umgang mit Uberstunden
= Umgang mit Rickstanden
= Etc.
Anpassung des Webtools
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Unsere Kontaktdaten

H : E Peter Hempel

BearlngPomt@ Rolf_SteIIermann . . steria mummert Senior Manager - Public Service
Senior Manager - Public Services consulting
BearingPoint T +49 40 4149 2400 Steria Mummert T +49 40 22703 7454
Oberbaumbriicke 1 F +49 40 4149 2000 Hans-Henny-Jahnn-Weg 29 F +49 40 22703 3454
220457 Hamburg M +49 174 308 3231 22095 Hamburg M +49 151 24037510
Deutschland Deutschland
www.bearingpoint.com www.steriamummert.de
Rolf.stellermann@bearingpoint.com Peter.hempel@steria-mummert.de
A
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