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1 Vorbemerkungen

Mit diesem Dokument mdchten wir Sie seitens des Projektteams Uber die weiteren Aktivitaten zur
Umsetzung der Projektstudie im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales informie-
ren.

Mitte Januar haben wir mit der Erhebungsphase begonnen. Folgende Aktivitdten hatten wir einge-
leitet:

e Erhebung zum Personalbestand der gemeinsamen Einrichtungen insgesamt im Jahr 2013
e Erstellung der Teilnehmerliste zur Jahresarbeitszeitschatzung
e Erhebung temporar eingesetzter Arbeitskapazitaten

e Erhebung zu den Spezifika der gemeinsamen Einrichtungen in der Organisations- und
Personalstruktur

Wir mochten uns deshalb bereits an dieser Stelle herzlich fiir lhre breite Unterstiit-
zung bedanken.

Wie wir in einem friiheren Schreiben bereits dargelegt haben, hat sich der Start der Erhebungen
aufgrund der gewiinschten Integration der Beschaftigtenbefragung verzogert. Die Jahresarbeits-
zeitschatzung inklusive der integrierten Befragung soll wie vorgesehen in der zweiten Marzhalfte
ab dem 17. Marz durchfihrt werden.

Parallel mit dem Start der Erhebung waren wir noch bis Mitte Februar mit der Abstimmung der
Endfassung des Fragenbogens zur ,Befragung der Beschaftigien befasst. Dieser ist Ihnen zur
Einleitung des Mitbestimmungsverfahrens vergangenen Freitag mit dem Schreiben des Bundesmi-
nisteriums fur Arbeit zugegangen und auf www.sgb2.info verdffentlicht. Dieses Schreiben haben
wir im Interesse lhrer umfassenden Information diesem Dokument als Anlage nochmals beigefiigt
(vgl. Kapitel 5).

Derzeit fihren wir Informationsveranstaltungen fir die Multiplikatoren durch, die am 5. Marz abge-
schlossen sein werden.

Im Folgenden mdchten wir Sie Uber die weiteren Arbeitsschritte des Projektteams sowie die bei
Ihnen vor Ort in den gemeinsamen Einrichtungen erforderlichen Schritte informieren. Und Sie
hiermit noch einmal ganz speziell darum bitten,

das Mitbestimmungsverfahren fiir den Teil der qualitativen Befragung der Beschaftigten vor
Ort einzuleiten.

Um die Befragung technisch aufsetzen zu kénnen, bendétigen wir von Ihnen bis 11.03.2014 um
15:00 Uhr eine Rickmeldung, ob Ihre gE an der qualitativen Befragung teilnimmt oder nicht. Soll-
ten wir keine Rickmeldung erhalten, so missen wir davon ausgehen, dass lhr JobCenter nicht an
der qualitativen Befragung teilnehmen mdchte. lhre Beschaftigten wirden damit lediglich Zugang
zu der Jahresarbeitszeitschatzung erhalten.

Bitte setzen Sie sich mit uns zu weiteren Fragen Uber die bereits bekannte E-Mail-Adresse des
Projektes in Verbindung.

PBE-LG-gE-SGB2@steria-mummert.de
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2

Informationsmaterialien

Fir die Vorbereitung und Durchfuhrung der Jahresarbeitszeitschatzung sowie der Befragung der
Beschéaftigten stehen folgende Informationsmaterialien zur Verfugung:

Nr.

Dokument

Versandtermin

1

Aufgabenkatalog (inklusive Tatigkeitsebene als weitere Information)
zur Durchflihrung der Zeitschatzung

Leitfaden zur Durchfiihrung der Zeitschatzung
zur Nutzung durch die Multiplikatoren

Leitfaden zur Durchfiihrung der Zeitschatzung
zur Nutzung durch die Beschaftigten

Anleitung zur Bedienung des Webtools / Durchfiihrung der Zeitschat-
zung zur Nutzung durch die Beschaftigten
(identisch mit dem Einleitungstext im Webtool)

Prasentation zur Durchfiihrung der Zeitschatzung
zur Nutzung durch die Multiplikatoren bei der vorbereitenden Informati-
on der Beschéftigten

Umrechnungstabelle von Arbeitszeitstunden in Prozentwerte

Fragebogen

25. Februar

Leitfaden zur Erstellung einer Serienmail
zur Nutzung durch die Koordinatoren fir die Information der Beschaf-
tigten zum Start der Erhebung

Textvorlage
fur die Information der Beschéftigten zum Start der Erhebung
zur Nutzung durch die Koordinatoren

10

Leitfaden zur Durchfiihrung der Befragung
zur Nutzung durch die Multiplikatoren und die Beschaftigten
(einschlieRlich des Einleitungstextes im Webtool)

28. Februar

11

Information zur Durchfiihrung der Nacherhebung

28. Marz

Erganzend zu diesen Materialien werden die Dokumentationen der Antworten des Projektteams
auf die Fragen der Koordinatoren und Multiplikatoren veréffentlicht auf

www.sgb2.info
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3 Aktivitatenplanung

Nachstehend haben wir in der Reihenfolge der Zieltermine die bis zum Ende der Erhebungen vorgesehenen Aktivitaten aufgelistet.

Nr. | Aktivitat Starttermin | Verantwortlicher Akteur Zieltermin
Erstellung der personenkonkreten Teilnehmerliste an der Jahresarbeitszeitschat-

1 zung und Befragung (fur die teilnehmenden gE) 22. Januar | Koordinatoren 5. Marz
Erhebung zu temporar eingesetzten Personalkapazitaten

2 Erhebung von Daten zur Personal- und Organisationsstruktur 3. Februar Koordinator 5. Marz
Einleitung des Mitbestimmungsverfahrens spitestens

3.1 | fir den qualitativen Fragebogen zur ,Befragung der Beschaftigten® P Geschaftsfihrungen gE

. . L 25. Februar

vor Ort in allen gemeinsamen Einrichtungen
Information des Projektteams Uber die Entscheidung zur Teilnahme der gemein- 11. Marz

3.2 | samen Einrichtung an der qualitativen Befragung der Beschéaftigten Geschéftsfuhrungen gE -
(Ergebnis des Mitbestimmungsverfahrens) 15:00 Uhr

. gy . . . Multiplikatoren

4 Information der Beschéftigten zur Jahresarbeitszeitschatzung ab sofort in Abstimmung mit den Geschéfts- 14. Marz

und zur Befragung .
fuhrungen

5 Information der Koordinatoren zur Durchflihrung des Starts der Jahresarbeitszeit- 28. Februar | Proiektteam
schatzung: Leitfaden zur Erstellung einer Serienmail ' )

6 Vorbereitung der Serienmails (bis 14.02.). vor Ort fest- Koordinatoren 17 Mérz
Start der Erhebung am 17. Marz mittels einer Mail an alle Teilnehmenden zulegen '

7 Abgleich und Plausibilitdtskontrolle der Teilnehmerlisten mit den Angaben zum 6. Mérz Projektteam 28 Mérz
Gesamtpersonalbestand

8 Durchfiihrung der Jahresarbeitszeitschatzung 17. Mérz Multiplikatoren 28 Mérz

vor Ort in den gemeinsamen Einrichtungen

. . ~
Bearlng Potnt eSteria mu

mert
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Nr. | Aktivitat Starttermin | Verantwortlicher Akteur Zieltermin
9 Information der gemeinsamen Einrichtungen Uber die Einzelheiten notwendiger 28. Mirz Projektteam

Nacherhebungen

Information der gemeinsamen Einrichtungen Uber den Umfang und die Einzelhei-

ten notwendiger Nacherhebungen
10 | o zu welchen ID-Nr. sind keine Daten eingegangen 2. April Projektteam

¢ welche Nacherhebungen sind erforderlich infolge von Differenzen zwischen

der Teilnehmerliste und dem Gesamtpersonalbestand

Start der Nacherhebung durch
11 | ¢« Festlegung von weiteren Vertretungsregelungen 2. April Koordinatoren 4. April

¢ Information der Personen, die eine Nacherhebung durchfiihren sollen
12 Nacherhebung 3. April Multiplikatoren 11. April
13 Klarung von Differenzen nach Abschluss der Nacherhebung 22. April Projektteam 30. April

zu allen bei den gemeinsamen Einrichtungen durchgefihrten Erhebungen

gemeinsam mit den Koordinatoren

Sowohl in den vorstehenden Listen als auch nachstehend sind immer die Koordinatorinnen und Koordinatoren bzw. die Multiplikatorinnen und Multilplikatoren gemeint, obwohl
wir aus Griinden einer Ubersichtlicheren Darstellung nur die ménnliche Form verwendet haben.
Koordinatoren: von den gemeinsamen Einrichtungen benannte Person zur vor-Ort-Unterstlitzung bei der Organisation des Projektes sowie vor allem der Erhebung der Daten

bei den gemeinsamen Einrichtungen

Multiplikatoren: von den gemeinsamen Einrichtungen benannte Person(en) zur Unterstiitzung bei der Durchfiihrung der Jahresarbeitszeitschatzung und Befragung vor Ort
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4 Anmerkungen zu den Aktivitaten

Nachstehend méchten wir lhnen zu einigen der vorstehend aufgefiihrten Aktivitdten erganzende
Informationen geben.

Zu 3. Mitbestimmungsverfahren

Aus Griinden der Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse unter den gemeinsamen
Einrichtungen ist es im Rahmen des Mitbestimmungsverfahrens nicht moglich, einzelne
Fragen zu streichen oder umzuformulieren. Eine Zustimmung oder Ablehnung der Befra-
gung kann deshalb nur vollstandig erfolgen.

Zu 4. Information der Beschaftigten

Fir die Weitergabe der Informationen zur konkreten Durchfuhrung der Jahresarbeitszeit-
schatzung und der Befragung sehen wir folgende Varianten (vgl. Schreiben des BMAS
vom 21.2.):

¢ Gesonderte Informationsveranstaltungen
¢ Nutzung von Teammeetings

¢ Information aller Beschaftigten mit einer Mail.

Zu 5. Erstellung einer Serienmail

Die umfassende Einhaltung des Datenschutzes erfordert, dass die personenkonkrete
Aufforderung zum Start der Erhebung nur intern aus den gemeinsamen Einrichtungen
heraus erfolgen kann.

Das Projektteam wird dafiir einen Leitfaden zur Erstellung einer Serienmail sowie eine
Textvorlage fur die Mail zur Verfligung stellen.
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5 Anlage: Anschreiben an die GeschaftsfUhrungen

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank fir Ihre bisherige Unterstlitzung im Rahmen des Projektes "Personalbemessung im
Bereich der Leistungsgewahrung im SGB Il in den gemeinsamen Einrichtungen”. Mit diesem
Schreiben mochte ich Ihnen den aktuellen Stand und die weiteren Aktivitdten zum Projekt erlautern
und einen Ausblick auf die sich daran anschliefienden Projektschritte geben. Diese Informationen
sollen lhnen helfen, in lhrer gemeinsamen Einrichtung die entsprechenden Vorbereitungen zu tref-
fen.

Im Januar 2014 konnten wir die Entwicklung des Projektkonzepts abschlieen und bereits mit ers-
ten Probeerhebungen in gemeinsamen Einrichtungen beginnen. Durch die breite fachliche Unter-
stitzung der Projektkoordinatoren konnte das Projektkonzept weiter an die Besonderheiten der
gemeinsamen Einrichtungen angepasst werden.

Die bisherigen Gesprache sowie die Informationsveranstaltungen haben gezeigt, dass die intensi-
ve Kommunikation mit lhnen, den Koordinatoren und Multiplikatoren fir die erfolgreiche Projekt-
durchfiihrung sehr wichtig ist und daher auch weiter fortgesetzt wird. Ihren Informationsbedarf wer-
den wir bei unseren weiteren Aktivitaten berticksichtigen. Hierzu werden wir auch kiinftig alle pro-
jektrelevanten Unterlagen auf der Internetseite www.sgb2.info veréffentlichen. In Kirze wird zur
Begleitung der Erhebungsphase auf dieser Internetseite regelmalig eine Fragen-Antworten-Liste
bereitgestellt.

Es ist bereits ein erster Erfolg dieses Projektes, dass insgesamt 301 gemeinsame Einrichtungen

teilnehmen. Nunmehr ist es wichtig, dass alle Beschéaftigten in der Leistungsgewahrung die Jah-

resarbeitszeitschatzung vornehmen. Das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales ist sich be-

wusst, dass der Erfolg des Projektes wesentlich von der Akzeptanz und der Teilnahme der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter abhangig ist. Daher sollte die Teilnahme der Beschaftigten verpflich-

tend sein. Nur so kénnen valide Daten erhoben und damit die Grundlage fir eine Fortschreibung
des Personalbedarfs gelegt werden.

Das grundlegende und um die qualitative Mitarbeiterbefragung erganzte Konzept wurde mit allen
Akteuren der Projektorganisation abgestimmt. Es wird von allen Seiten als wichtiger und richtiger
Schritt angesehen und st6Rt auf hohe Akzeptanz aus allen Richtungen.

e Die Steuerungsgruppe der AG Personal hat das Projektkonzept bestatigt und festgestellt,
dass das Vorgehen den Anforderungen des Bund-Lander-Ausschusses entspricht.

e Die kommunalen Spitzenverbande empfehlen den beteiligten Kommunen eine Teilnah-
me am Projekt.

e Die Bundesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationssicherheit hat das Konzept
zum Datenschutz bei der Erhebung bestatigt. Die Datenschutz- und Datensicherheitsas-
pekte sind abgestimmt. (Die Stellungnahme folgt separat.)

e Der geschaftsfilhrende Bundesvorstand der Arbeitsgruppe der Vorsitzenden der
Personalvertretungen der gemeinsamen Einrichtungen hat den 6rtlichen Personalver-
tretungen die Teilnahme der gemeinsamen Einrichtung empfohlen.

Ich bitte darum, dass Sie die entsprechende Beteiligung der 6rtlichen Personalvertretung nach den
Bestimmungen des BPersVG nunmehr einleiten. Die im qualitativen Teil der Befragung vorgese-
henen Fragen an die Beschaftigten finden Sie beigefugt.

o o ." Personalbemessung Leistungsgewahrung in den . .
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Dariiber hinaus finden Sie als Anlage beigeflgt weiterfiihrende Informationen fir die Durchfliihrung
der anstehenden Jahresarbeitszeitschatzung und der Mitarbeiterbefragung. Sollten Sie und |hre
Projektkoordinatoren weitere Fragen haben, wenden Sie sich bitte an das Projektteam. Fir lhre
weitere Unterstilitzung bedanke ich mich im Voraus.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag
Klaus Brandenburg

Anlage

Wo steht das Projekt?

Das Projektkonzept entspricht grundsatzlich dem Vorgehen, wie wir es lhnen in den Infor-
mationsveranstaltungen im November vorgestellt haben.

Sowohl in den Informationsveranstaltungen fiir Geschéaftsfiihrungen und Projektkoordinato-
ren als auch von Seiten der Arbeitsgruppen der Vorsitzenden der Personalvertretungen in
den gemeinsamen Einrichtungen und der Vorsitzenden der Schwerbehindertenvertretung
wurde immer wieder gewinscht, die quantitative Analyse durch eine qualitative Einschéat-
zung zu erganzen.

Wir haben uns deshalb entschlossen, die Jahresarbeitszeitschatzung durch eine Befra-
gung der Beschaftigten zu erganzen. Der Fragebogen ist dem Schreiben beigefligt. Im
Wesentlichen wird dort um eine individuelle, subjektive Einschatzung der Rahmenbedin-
gungen der Aufgabenerledigung und des aus Sicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
erforderlichen Handlungsbedarfs fir eine angemessenere Aufgabenerledigung gebeten.
Ziel dieser Befragung ist es, die Ursachen fir unterschiedliche Aufwande qualitativer Ergeb-
nisse in der Leistungsgewahrung zu ermitteln, die aus einer rein quantitativen Betrachtung
nicht ersichtlich waren.

Mit der BA wurde die Abstimmung zu den verfligbaren und fir das Projekt zu nutzenden
Daten abgeschlossen. Das Datenmodell ist einschlie3lich der Auflistung aller Einzeldaten
auf der Webseite www.sgb2.info verdffentlicht.

Mit der Ubersendung der Datenanforderungen an die gemeinsamen Einrichtungen haben
wir Ende Januar begonnen. Derzeit beantwortet das Projektteam alle dazu eingehenden
Detailfragen und dokumentiert diese, damit alle gemeinsamen Einrichtungen diese nutzen
kénnen. Folgende Erhebungen wurden gestartet:

o Personalbestand/-kapazitat zum 31.12.2013; Termin: 14. Februar 2014
o Teilnehmerliste Jahresarbeitszeitschatzung; Termin 5. Marz 2014

o Daten zur Personal- und Organisationsstruktur; Termin 5. Marz 2014

Personalbemessung Leistungsgewahrung in den
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e Die Jahresarbeitszeitschatzung und Mitarbeiterbefragung wird in den letzten Marzwochen
vom 17. bis zum 28. Marz 2014 durchgefiihrt. Sollte eine individuelle Verlangerung not-
wendig sein, bittet das Projektteam um friihzeitige Information.

e  Zur Vorbereitung dieser Erhebung werden derzeit bis zum 5. Marz 2014 insgesamt 19 In-

formationsveranstaltungen fir die Multiplikatoren durchgefiihrt.

Warum ist lhre Teilnahme an dem Projekt wichtig?

Mit dem nunmehr im Detail ausgearbeiteten Projektkonzept wird noch deutlicher, dass die Teil-

nahme der gemeinsamen Einrichtungen vor allem aus folgenden zwei Grinden besonders wichtig

ist:

e Die Verschiedenartigkeit der gemeinsamen Einrichtungen hinsichtlich ihrer organisatorischen
Gestaltung sowie der Personalstrukturen erfordert eine umfassende Teilnahme. Selbst bei
vermeintlich identischen gemeinsamen Einrichtungen dirften nach unseren bisherigen In-
formationen aus den zahlreichen Workshops und Informationsveranstaltungen noch relevan-
te Unterschiede existieren.

e Die vorgesehenen aufierordentlich umfangreichen Datenanalysen zu den nicht beeinfluss-
baren Aufgabenmengen einerseits (z. B. zur Struktur der Bedarfsgemeinschaften) sowie
den Wirkungen aus der spezifischen Organisationsund Personalstruktur andererseits bie-
ten den gemeinsamen Einrichtungen die Gelegenheit, den individuellen Personalbedarf
qualifiziert begriinden zu kénnen.

Damit erhalten die gemeinsamen Einrichtungen die notwendigen Grundlagen, um entsprechend

den Anforderungen des Handbuchs fiir Organisationsuntersuchungen und Personalbedarfser-

mittlungen des Bundesministeriums des Inneren die Personalbedarfsanmeldungen zu begrin-
den. Dies ist fur die zukunftige Anmeldung von Personalmehrbedarf wichtig.

Ist die Teilnahme an der Jahresarbeitszeitschatzung fiir die Beschaftigten freiwil-

lig?

Nehmen Beschéaftigte nicht an der Jahresarbeitszeitschatzung teil, wird das Ergebnis verfalscht
und fiir eine Fortschreibung des Personalbedarfes wertlos. Wir mochten Ihnen daher empfehlen,
in lhrer Projektkommunikation auf die verpflichtende Teilnahme hinzuweisen.

Das Konzept unterstiitzt die umfassende Erfassung durch die so genannte Stellvertreterregelung,
d.h. dass die Projektkoordinatoren nach Ablauf der Befragungsfrist die Identifikationsnummern
(ID's) erhalten, die aus Krankheits- oder sonstigen Griinden- nicht teilnehmen konnten. Die Pro-
jektkoordinatoren kénnen fir die ID‘s die Vertretungsregelung auslésen. Das bedeutet, dass ein
Mitarbeiter mit gleichen Aufgaben oder der Vorgesetzte die Zeiterfassung vornimmt oder dass der
Erhebungsbogen eines Beschaftigten mit gleichen Aufgaben dupliziert wird.
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Ist die Jahresarbeitszeitschatzung oder der Mitarbeiterfragebogen mit-
bestimmungspflichtig?

In transparenter Weise sollten alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auch weiterhin tber Ziele,
Fortgang und Ergebnisse der Untersuchung informiert und in allen Stufen so weit wie moglich
einbezogen werden. Dies schliel3t insbesondere auch die Beteiligung der Personalvertretung ein.
Das Projektteam arbeitet hierzu eng mit den Arbeitsgruppen der Vorsitzenden der Personalrats-
vertretungen der gE und der Schwerbehindertenvertretung zusammen.

Die Beschaftigtenbefragung soll in zwei Teilen stattfinden:

e Teil 1 - Jahresarbeitszeitschatzung
Die Verteilung der Jahresarbeitszeit auf den Aufgabenkatalog erfolgt im Wege des analyti-
schen Schéatzverfahrens. Als solche ist die Befragung nicht nach dem BPersVG mitbe-
stimmungspflichtig, da hier keine personenbezogenen, sondern lediglich sachbezogene
Daten erhoben werden. Es werden zudem keine Leistungsdaten erhoben oder verarbeitet,
welche geeignet sind, eine individuelle Bewertung der Aufgabenerledigung der Beschaftigten
zu ermd@glichen. Auf das Schreiben des Bundesministeriums fur Arbeit und Soziales vom 19.

Dezember 2013 wird insoweit Bezug genommen.

e Teil 2 - qualitative Befragung
Dagegen gilt fur die qualitative Befragung, dass die Beschaftigen subjektive Einschatzun-
gen ihres Arbeitsumfeldes abgeben sollen. Die qualitative Befragung bedarf daher der

Mitbestimmung der 6rtlichen Personalvertretung.

Die im qualitativen Teil der Befragung vorgesehenen Fragen an die Beschéftigten finden Sie
zu diesem Zwecke anbei. Bitte informieren Sie die Personalvertretung diesbeziglich tber den
Umstand, dass eine Zustimmung oder Ablehnung der Befragung nur vollstandig erfolgen
kann, d.h. es ist aus Griinden der Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse unter den gE

nicht moglich, einzelne Fragen zu streichen oder umzuformulieren.

Die qualitative Befragung soll den Beschéftigen die Moglichkeit bieten, Gber die Verteilung der
Arbeitszeit hinaus sonstige Belastungsfaktoren zu benennen, um diese im Rahmen der vorlie-
genden Untersuchung adaquat bertcksichtigen zu kdnnen. Wir wiirden uns daher freuen,
wenn die ortlichen Personalvertretungen entsprechend der Empfehlung ihrer bundesweiten
Arbeitsgruppe die Befragung wohlwollend unterstiitzen und im Rahmen der Mitbestimmung

beflirworten.
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Wie wird der Datenschutz eingehalten?
In dem Projekt werden keine personenbezogenen Daten i.S.d. § 3 Absatz 1 BDSG verarbei-

tet. Solche werden zwar zu Beginn des Projektes in einem gewissen Umfang lokal durch die

Projektkoordinatoren in den gE zusammengestellt. Eine Weitergabe an das Projektteam zur

Verarbeitung erfolgt jedoch ausschlieRlich in anonymisierter Form ( § 3 Absatz 6 BDSG).

Dies wird wie folgt sichergestellt:

Zuordnung der im Webtool eingegebenen Arbeitszeitschatzung zu einer ID-Nummer.
Explizite bzw. direkte Identifikationsmerkmale werden mit dem Webtool nicht erfasst. Die
dem Webtool nachgelagerte Datenbank wird lediglich die den nicht zurtickverfolgbaren 1D-
Nummern zugeordneten Schatzungen der prozentualen Arbeitszeitanteile enthalten. Wir
empfehlen, dass sich die ortlichen Datenschutzbeauftragten und/oder die Personalvertretung
davon Uberzeugen, dass die Klarnamen vor Versand der Datei an das Projektteam vollstan-
dig geléscht wurden.

Die Liste, mit der den ID-Nummern die zugehdrigen Klarnamen der dahinterstehenden Per-
sonen zugeordnet werden kdnnen, wird dem Projektteam zu keinem Zeitpunkt zuganglich
gemacht und wird vom Projektkoordinator vernichtet, sobald alle Beschaftigten der gE die
Umfrage abgeschlossen haben. Gleichfalls verpflichten wir uns, in keinem Fall die Projektko-
ordinatoren nach dem Klarnamen einer ID zu fragen. Auch die Projektkoordinatoren sind ver-
pflichtet, in keinem Fall Auskunft Gber Klarnamen zu geben oder ID und Klarnamen in einem

Zusammenhang zu nennen.
e Der Aufgabenkatalog ist fir alle das Webtool nutzenden und die Schatzung ausfiillenden
Personen identisch. Die Datenbank wird also etwa 30.000 ahnliche Datensatze enthalten,

welche einer gE, nicht aber einer Person zugeordnet werden kénnen.

Aufgrund der Menge, der Ahnlichkeit und der wenig individuellen Ausprégung der so erhobenen
Daten (Verteilung von 100% auf eine Uberschaubare Zahl von Aufgaben) ist die Ermittlung einer
bestimmten Person durch Analyse einer bestimmten Merkmalsauspragung/Merkmals-
aggregation unmaglich.

Die Auswertung der Zeiterfassungs- und der Befragungsdaten erfolgt aggregiert, sodass kein
Ruckschluss auf antwortende Personen vorgenommen werden kann. Insbesondere in kleineren
gE wird aber bei der Auswertung darauf zu achten sein, dass eine Personenidentifikation ausge-
schlossen ist. Ggf. wird eine weitere Aggregation der Daten in der Weise erfolgen, dass Perso-
nenkenntnis ausgeschlossen wird. Mit der BfDI wurde hierzu vereinbart, dass risikobehaftete
Datenauswertungen von beiden Seiten zusammen mit dem Projektteam vor Verdéffentlichung auf
diesen Punkt hin geprift werden.

Personalbemessung Leistungsgewahrung in den
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Wie kann die Information der Beschiftigten gestaltet werden?

Wie zuvor erldutert, muss zur Vermeidung von Ergebnisverfalschungen die tatsachlich im Jahr
2013 eingesetzte Arbeitskapazitat vollstandig erfasst werden. Gleichwertig neben der Vollstandig-
keit bedarf es der hochstmoglichen Datenqualitat bei der Jahresarbeitszeitschatzung. Diese wird
erfahrungsgemal am besten durch eine persdnliche Beteiligung aller Beschaftigten erreicht, da
diese immer genauere Kenntnisse zu ihrer Aufgabenerledigung haben als dies durch eine Vertre-
tung zu erwarten ware. Deshalb wird empfohlen, die Beschéftigten umfassend liber das Pro-
jekt zu informieren. Bitte nutzen Sie dafir die tiblichen ordentlichen Dienst- und Teambespre-
chungen, die insbesondere zur Verdeutlichung der Projektziele und der Teilnahmenotwendigkeit

genutzt werden sollen.

Daruber hinaus werden folgende Varianten zur Weitergabe der Informationen zur konkreten

Durchfuhrung der Jahresarbeitszeitschatzung und der Befragung empfohlen:

e Gesonderte Informationsveranstaltungen
Diese sind zwar zeitlich aufwendiger, ermoglichen aber neben einer gezielteren Information
zum Schatzverfahren auch eine umfassendere und einheitliche Darstellung der Projektziele.
Fir diese Veranstaltungen kénnen Sie vom Projektteam eine Prasentation zur Verfligung
gestellt bekommen.

e Nutzung von Teammeetings fur eine umfassendere Information zum Schatzverfahren. Hier-
fur kann auch die eben genannte Prasentation genutzt werden.

e Information aller Beschaftigten mit einer Mail.

Fir die Information der Beschaftigten kdnnen neben der Prasentation auch folgende Leitfaden
und weitere Materialien zur Durchflihrung der Jahresarbeitszeitschatzung beim Projektteam ab-

gerufen werden:

e Leitfaden in einer ausflihrlichen Version flir die Multiplikatoren

e Leitfaden in einer Kurzfassung fir interessierte Beschaftigte

e (einseitige) Handlungsanleitung zur Durchfiihrung der Schatzung

e der Aufgabenkatalog

e eine Exceltabelle als Hilfsinstrument zur Abschatzung von Prozentwerten

Welche Ergebnisse erwarten wir aus der Befragung der Beschiftigten?

Ausgehend von dem in der Projektskizze formulierten Ziel des Forschungsvorhabens, Handlungs-
empfehlungen fiir eine generell angemessene Personalausstattung (Betreuungsschliissel), fir
eine nachhaltige Steuerung der benétigten Personalausstattung sowie flr deren Erreichbarkeit
und Verbesserung zu entwickeln1,welches bewusst ergebnisoffen verfolgt wird, sollen die Ergeb-
nisse der Befragung folgendermallen genutzt werden:

! vgl. Beschlussempfehlung der AG Personal fur den Bund-Lander-Ausschuss am 24. April 2013, S.5.
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e Die Einschatzungen der Beschéftigten zu Rahmenbedingungen und Belastungsfaktoren
flieRen in die Bewertung der quantitativen Zeiterfassungsdaten ein. Dabei werden erho-
ben:

o als Ausgangslage die personliche Zufriedenheit und Motivation.

o als Belastungsindikator die Ruckmeldungen zu den wahrgenommenen Rah-
menbedingungen.

o als Ergebnis- und Qualitatsindikator die persénliche Einschatzung zur Qualitat der ei-
genen Arbeit.

o als Indikator fir Handlungsbedarf die in der Aufgabenwahrnehmung persoénlich emp-
fundenen Engpasse.

¢ Insbesondere die Einschatzung zu den Handlungsbedarfen ist wichtig, um einen ange-
messenen Orientierungswert in der gemeinsamen Diskussion mit allen Beteiligten iden-
tifizieren zu kénnen.

e Uber die Einbeziehung der qualitativen Daten in die Diskussion der Bewertung der Zeiterfas-
sungsergebnisse mit den gemeinsamen Einrichtungen in Fokusgruppen bzw. Fallstudien
wird die Ermittlung des angemessenen Orientierungswerts deutlich konkreter nachvollzieh-
bar. Die Indikationen fur Aufwandsunterschiede werden besonders zum Erkennen der Ursa-
chen der eigenen Position und zur Akzeptanz des Orientierungswertes beitragen.

o Die Ergebnisse werden den gemeinsamen Einrichtungen zur Verfligung gestellt, so dass dort
weitere spezifische Analysen zum erforderlichen Personalbestand in Quantitat und Qualitat
sowie zu notwendigen Optimierungsmafinahmen durchgeflhrt werden kénnen.

Fir die Nutzung der Ergebnisse aus der Befragung ist vor allem die Beteiligungsquote entschei-
dend. Eine hohe Beteiligungsquote erhéht die Akzeptanz der Nutzung der Ergebnisse fur Ent-

scheidungen und Mafinahmen in den gemeinsamen Einrichtungen. Zudem ist sie relevant, weil
dadurch fur jede einzelne gemeinsame Einrichtung konkrete Zusammenhange sichtbar werden.

Fir die Einbeziehung in die Ermittlung des

angemessenen Personalbedarfs sind auch statistisch reprasentative Werte innerhalb der Cluster ver-
gleichbarer gemeinsamer Einrichtungen hinreichend. Fir die Bewertung der eigenen Situation sind

jedoch Ergebnisse aus einer breiten Beteiligung wichtig.

Personalbemessung Leistungsgewahrung in den
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Wie kénnen die gemeinsamen Einrichtungen einerseits zu einer hohen Ergebnisquali-
tat in diesem Projekt beitragen und andererseits die Ergebnisse spater umfassend
nutzen?

Die Umsetzung des Projektes vor Ort in den gemeinsamen Einrichtungen stellt hohe Anforderungen
insbesondere an alle Beschaftigten der Leistungsgewahrung sowie an die Koordinatoren und Multipli-
katoren.

Dem Projektteam ist bewusst, dass die Datenanforderungen an die gemeinsamen Einrichtungen zu
einem Arbeitsaufwand bei der Ermittlung flhren. Aber nur wenn diese Daten in den gemeinsamen
Einrichtungen auch verantwortungsbewusst zusammengetragen und die Beschaftigten der Leis-
tungsgewahrung auf die Bedeutung einer qualifizierten Durchfihrung der Jahresarbeitszeitschatzung
hingewiesen werden, entstehen qualitative hochwertige Projektergebnisse, die von allen akzeptiert

werden.

Wir empfehlen lhnen daher eine ortliche Projektgruppe oder einen Begleitkreis einzurichten, in dem

nach unseren Erfahrungen der/die Koordinator/in, der/die Multiplikatoren/innen, die Personalvertretung,

der/die Datenschutzbeauftragte und auch die Schwerbehindertenvertretung vertreten sein sollten. In

Abhangigkeit von der Grofe der gemeinsamen Einrichtung sollten auch Stabstellen bzw. spezielle Ver-

antwortliche aus den Zustandigkeitsbereichen von Organisation, Personal und Controlling einbezogen
werden.

Diese Projektgruppe sollte aus unserer Sicht nicht nur jetzt die unmittelbar anstehenden Erhebungs-
aktivitaten begleiten, sondern auch als Kern von Wissenstragern fur die spatere Nutzung der Projekt-

ergebnisse verfugbar sein.
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